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Unser Webshop & Rechnungsportal



https://msdcustomerlink.de/

O
Unsere Philosophie é’%
N2

Wir freuen uns, lhnen mit eine B2B-Plattform zu prasentieren, auf der Sie ganz
einfach Ihre Bestellungen tatigen sowie Ihre Rechnungen herunterladen konnen.

lhr Feedback und Ihre transparente Kommunikation sind sehr wichtig fur uns und mehr als willkommen!

Bei Fragen zu Rechnungen wenden Sie Bei allen weiteren Anliegen wenden Sie
sich bitte an: sich bitte an:

E-Mail: debitorenbuchhaltung(@msd.de E-Mail: handelsservice(@msd.de
Telefon: +49 89 20 300 4522 Telefon: +49 89 45 611222

(Mo-Do: 8:00-16:00 Uhr,
Fr: 8:00-15:00 Uhr)

MSD


https://msdcustomerlink.de/
mailto:debitorenbuchhaltung@msd.de
mailto:handelsservice@msd.de

Webshop
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Katalog Bestellverlauf Rechnungen und

Direkt zum Bestellverlauf ansehen Gutschriften
MSD Produktkatalog gehen und Versandinformationen UberprUfen Sialhre

abrufen Rechnungen online

’ Verlauf anzeigen Rechnungen verwalten

MSD



Ubersicht

Hier konnen Sie durch Klicken zu einem der Themenbereiche springen.

— |
=@

Registrierung

Kaufprozess

Funktionen

Gespeicherte

Warenkorbe

D)

Produktauswahl

Rechnungen



Registrierung

Login [ Registrieren @ DH

Start Funktionen Kontakt FAQ

1. Gehen Sie auf MSDCustomerLink.de, um sich als

Kund:in zu registrieren

Registrieren 2. Klicken Sie auf ,,Registrieren®

Sie sind bereits registriert? Jetzt einloggen.

3. Geben Sie lhre Datenvollstandig ein, inklusive
e ol e, Sl b Kundennummer und bestatigen Sie mit ,,Jetzt
registrieren”

E-Mail wiederholen *

Passwort *

Sie erhalten nun eine Bestatigungsmail, in der Sie Ihr

Grofibuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen). Zum Beispiel: Patternl23%. P a SSWO rt fe Stl e g e n ké n n e n .

) S e


https://msdcustomerlink.de/

rg'| [Guten Morgen, @ DE

l Start Funktionen Kontakt FAQ

o
[

Profil

verwalten

Kontaktkanale

verwalten

Abmelden

v

Bestellungen Rechnungen und Unterstiitzung
Gutschriften
Brauchen Sie Hilfe? Erhalten Sie schnelle
Erstellen und Giberwachen Sie lhre MSD- Uberpriifen Sie Ihre Rechnungen online Antworten
Bestellungen, priifen Sie die FAQ
Lagerverfiigbarkeit Rechnungen verwalten -

MSD CustomerLink-Benutzerhandbuch

Jetzt bestellen

Wenn Sie eine Notfalllieferung
aulerhalb der Geschaftszeiten fir
Recarbrio und/oder Zerbaxa bendtigen,
klicken Sie bitte hier

OB - ) o

Funktionen

Mein Account: Ubersicht liber personliche Daten sowie
Adressen (Anderungen auf Anfrage), Aktualisierung
des Passworts

Bestellungen: Uberblick iiber getatigte Bestellungen,
Anzeige des Bestellstatus und neue Bestellungen
tatigen

Rechnungen: Rechnungen einsehen

Unterstitzung: Haufig gestellte Fragen und
CustomerLink-Anleitung



Bestellungen

Erstellen und Uberwachen Sie lhre M5D-
Bestellungen, prufen Sie die
Lagerverfugbarkeit

Jutzt bestellan

{

Katalog Bestellverlauf Rechnungen und
Direkt zum Bestellverlauf ansehen Gutschriften
MSD Produktkatalog gehen und Versandinformationen Uberpriifen Sie lhre
abrufen Rechnungen online

Verlauf anzeigen p ‘ Rechnungen verwalten

N

>

QOB - ) o

Funktionen

Klicken Sie auf ,Jetzt bestellen” und gelagen Sie zu
unserer Bestellwebsite.

Diese verfugt uber folgende Funktionen:
» Katalog: Ubersicht zum MSD Produktkatalog und
direkt bestellen

+ Bestellungen: Uberblick iiber getitigte Bestellungen
und Anzeige des Bestellstatus

« Rechnungen: Siehe ,Rechnungen verwalten®



Q. Produktsuche...

Sie haben nach "Gardasil" gesucht

GARDASIL9 0.5ML
10X1FERTIGSPRITZE
Wirkstoff: HPV RL1VLP 4V

Sl PZN 11228976

(o Xy

Meinen Preis

anzeigen

Lieferbar

=31

Suchen

Produktauswahl

Durch einen Klick auf ,,Produktsuche® konnen Sie
Arzneimittel nach Produktname, PZN oder Kategorie
suchen. Alternativ konnen Sie unter ,Katalog“ alle

Produkte einsehen

Wenn Sie |hr passendes Produkt gefunden haben,
konnen Sie die gewunschte Anzahl an Packungen
wahlen und sie ,,Dem Warenkorb hinzuftigen®



Katalog Gespeicherte Warenkdrbe

Bestellverlauf Rechnungen Q, Produktsuche

W Mein Warenkorb 126

GARDASIL9 0.5ML 10X1FERTIGSPRITZE

Wirkstoff: HPV RL1VLP 4V
PZN : 11228976

1. Fur eilige Bestellungen oder Sonderdienste rufen Sie bitte sofort nac

MSD Kundendienst an oder kontaktieren Sie uns gerne auch per

3. Fur die Zustellu Sa 12:00 Uhr S
4. Bei Kihlwaren bieten wir zusatzlich einer

onderdienst berechnen wir lhnen 10 €.
1 10:00 Uhr Frithdienst an und berechnen hierfiir 20 €.
5. Bei einem Bestellwert unter 50 € wird ein Mindermengenzuschlag in Héhe von 10 € berechnet.

il
Versandkosten :

Mehrwertsteuer :

Gesamtsumme :

h der Auftragsbestatigung den Zwischensumme (chne MwSt.) :
gerns hper E-Ma
, werden voraussichtlich noch am selben Tag versandt,

Mindermengenzuschlag :

0 X Y T

Kaufprozess

Nachdem Sie alle Produkte in den Einkaufswagen
hinzugeflgt haben, klicken Sie oben rechts auf ,,Mein
Warenkorb®

Nun wird Ihnen eine Zusammenfassung lhrer Produkte
angezeigt. Hier konnen Sie die Mengen nochmals
anpassen

Auf der linken Seite finden Sie zusatzliche Hinweise
bezuglich der Lieferzeit und einem

Mindermengenaufschlag

Anschliel3end klicken Sie auf ,,Kasse“




& Sicheres Bezahlen

1. Adresse des Zahlungspflichtigen @

Muster Apotheke
Musterstralde, x
xxxxx, Musterstadt
Deutschland

2. Rechnungsadresse
3. Zahlungsweise

4. Lieferadresse

5. Lieferpraferenzen

6. AbschlieRende Uberpriifung

EP) - > o

Kaufprozess

Adresse des Zahlungspflichtigen: Ansicht des
Zahlungspflichtigen

Rechnungsadresse: Bestimmung der
Rechnungsadresse

Zahlungsweise: Bestatigung der Zahlungsweise
Lieferadresse: Bestimmung der Lieferadresse
Lieferpraferenzen: Wahlen Sie Standardversand
AbschlieRende Uberpriifung: Fiir eilige Bestellungen
oder Sonderdienste rufen Sie bitte den MSD
Kundendienst an oder kontaktieren uns per E-Mail;

Akzeptieren der allgemeinen Geschaftsbedingungen
und Abschicken der Bestellung

e



Ubersicht > Gespeicherte Warenkorbe
Gespeicherte Warenkorbe

Name Nummer Beschreibung

Beispiel 1 1100013658
Beispiel 2 1100013660
Beispiel 3 1100013662

Menge

2

1

1

Erstellen/Bearbeiten

Anzeigen Loschen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

0 R,

X

X

X

Gespeicherte Warenkorbe

In unserem Shop haben Sie unter dem Menupunkt
,oespeicherte Warenkorbe“ die Mdglichkeit
Warenkorbe, die Sie ofter bestellen, zu speichern.
Dadurch ermoglichen wir Ihnen einen leichteren und

schnelleren Einkaufsprozess

Nachdem Sie auf ,Erstellen/Bearbeiten® geklickt
haben, konnen Sie nach lhrem Produkt suchen und die
gewunschte Menge im Warenkorb speichern.

Anschliel¥end muss der Warenkorb benannt werden

Gespeicherte
& Mo



Neuen Warenkorb speichern X

Sie konnen Produkte in einem neuen Warenkorb speichern oder sie in
einen bereits bestehenden Warenkorb hinzufugen.

Warenkorb auswahlen :

"I- Pp— S - P o SEp—
Slarenkoro auswanlien-- il

Name:

BESCHREIBUNG :

Zeichen ubrig : 255

o Xy T

Gespeicherte Warenkorbe

Auch nach dem Erstellen eines Warenkorbs konnen Sie

noch weitere Produkte hinzufluigen

Klicken Sie hierfiir wieder auf ,Erstellen/Bearbeiten®
und suchen Sie Ihre Produkte. Geben Sie die
gewunschte Menge ein. Als Nachstes klicken Sie auf ,In

Warenkorb speichern®

Hier wahlen Sie den bereits vorhandenen Warenkorb

aus und klicken auf ,Speichern®

Gespeicherte
& Msd



Ubersicht > Gespeicherte Warenkérbe
Gespeicherte Warenkorbe

Name Nummer Beschreibung

Beispiel 1 1100013658
Beispiel 2 1100013660
Beispiel 3 1100013662

Menge

2

1

1

Erstellen/Bearbeiten

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

Anzeigen

0

Loschen

b

b

X

Gespeicherte Warenkorbe

Um einen lhrer gespeicherten Warenkorbe zu
bestellen, wahlen Sie diesen aus und klicken
anschliefend auf ,,Anzeigen®. Jetzt konnen Sie alle

Produkte sehen, die im Warenkorb gespeichert sind.

Mit einem Klick auf ,Alle hinzufugen® werden die
Produkte in den Warenkorb gelegt. Auch hier lassen

sich die Mengen nochmals anpassen

Danach klicken Sie auf ,,Kasse“ und folgen den

Schritten wie im Kaufprozess beschrieben

Gespeicherte
& Msd



Rechnungen

'0 MSD  Stariseite
« Zuunserem Rechnungsportal konnen Sie sowohl
Uber unsere Landing Page als auch Uber unsere
Debitorenzahlungsportal Beste"website gelangen
Meine Rechnungen Meine Meinen Korrespondenz
anzeigen Kontostammdaten Kontoauszug verwalten
verwalten anzeigen
(& 45 A [& =
Offene Rechnungen

0 X Y T & o


https://msdcustomerlink.de/
https://orders.msdcustomerlink.de/login

Rechnungsportal (CCP)

5] =

Katalog Bestellverlauf Rechnungen und

Direkt zum Bestellverlauf ansehen Gutschriften
MSD Produktkatalog gehen und Versandinformationen UberprUfen Sialhre O

abrufen Rechnungen online

Bestellen > ’ Verlauf anzeigen D Rechnungen verwalten

MSD



Katalog Gespeicherte Warenkérbe Bestellverlauf Rechnungen @, Produktsuche

Direkt zum Bestellverlauf ansehen Gutschriften
und Versandinformationen

MSD Produktkatalog gehen

Katalog Bestellverlauf

Rechnungen und

Uberpriifen Sie Ihre
Rechnungen online

Bestellen > { Verlauf anzeigen

> ] ‘ {Rechnungenverwalten > } ‘

Debitorenzahlungsportal

Meine Rechnungen Meine
anzeigen Kontostammdaten
verwalten

(45 A

Offene Rechnungen

Meinen Korrespondenz
Kontoauszug verwalten
anzeigen

: Kontostammdaten Kontoauszuge
Rechnungen anzeigen :
verwalten anzeigen

Rechnungen

Unser Rechnungsportal bietet folgende Vorteile:

Ansicht der noch ausstehenden Zahlungen sowie
Herunterladen aller Rechnungen

Ansicht der Kundenstammdaten

Anzeige der Kontoauszuge

Korrespondenz verwalten



Meine Rechnungen
anzeigen

(€45

Offene Rechnungen

) Kontostammdaten
Rechnungen anzeigen
verwalten

Ansicht der noch ausstehenden
Zahlungen sowie Herunterladen
aller Rechnungen

Benutzer konnen Rechnungsnummern, Dokumentarten,
Rechnungsbetrage, Rechnungsdetails und
Falligkeitsdaten sehen und sich so einen umfassenden

Uberblick iiber ihre offenen Forderungen verschaffen



CR

Beispielhafte Ansicht fur offene Rechnungen

Zahlungsbetrag Saldo
0

Offene Rechnungen Guthabenpositionen

Offene Rechnungen (2)

[] Rechnungsnum... | Belegart
D Rechnung
D Rechnung

Guthabenpositionen (3)

[ ] Belegnummer Belega&

|:| Gutschrift
|:| Gutschrift
D Gutschrift

Falligkeitsdatum =
27.03.2025

27.03.2025

Falligkeitsdatum
22.03.2025
23.03.2025

23.03.2025

ot

Seit 91 Tagen Uberfallig
Seit 61-90 Tagen Uberfallig
Seit 31-60 Tagen Uberfallig
Seit 1-30 Tagen Uberfallig
In 0-30 Tagen fallig

In 31-60 Tagen fallig

In 61-90 Tagen fallig

In 91+ Tagen fallig

Falligkeitsdatum v oA ov
Belegdatum = Rechnungsbetrag
25.02.2025
25.02.2025
Y,
Belegdatum =
20.02.2025
21.02.2025
21.02.2025

 Als ersten Schritt kann das Falligkeitsdatum ausgewahlt werden

» Rechnungen einsehen und mit Drop-down Pfeil herunterladen

« Konto auswahlen oder Option das Konto zu wechseln

- Offene Rechnungen und Guthabenpositionen ansehen

Rechnungen anzeigen

Kontostammdaten
verwalten

Kontoauszuge

anzeigen

Konto wechseln




CRD

Meine
Kontostammdaten
verwalten

A

Rechnungen anzeigen

Kontostammadaten
verwalten

Ansicht der Kundenstammadaten

« Benutzer konnen Informationen wie Kundenadresse,

Postleitzahl, Stadt, Land, Region und Telefonnummer

anzeigen



Beispielhafte Kundenansicht

DE (Deutschland)

Region:

Ortsteil:

INFORMATIONEN
Strassenadresse Postfachadresse Anprechpartner
c/lo-Name: Postfach: Telefonnummer:
Postleitzahl: Faxnummer:
| _
Hausnummer: Standort: E-Mail:
Postleitzahl:
Ort:
Land/Region:

« Kundeninformationen werden ubersichtlich aufgezeigt
+  Fiir Anderungen muss eine Anfrage an das Kundencenter

kundencenter(@msd.de gestellt werden.

: Kontostammdaten Kontoauszuge
Rechnungen anzeigen :
verwalten anzeigen



mailto:kundencenter@msd.de

Ubersicht tiber die Kontoausziige

+ Ahnlich wie ,Meine Rechnungen anzeigen® zeigt dieses
Modul sowohl offene als auch geschlossene

Finanzdokumente im Zusammenhang mit dem

. Zahlerkonto an
Meinen

Kontoauszug
anzeigen

- [

: Kontostammdaten Kontoauszuge 9
) ey e e M



CRD

Beispielhafte Ansicht Uber die Kontoauszuge

Standard v

System: * Buchungskreis: * Debitor: * Status:* Buchungsdatum:* Falligkeitsdatum: Belegdatum:

| OP_PR1_HH v 2 | (2 | | offen v | | Bis heute (01.01.1970... [ | | =2 | .2 |

Ausgleichsdatum: Klarungsfall: Belegnummer: Belegart: Betrag: Referenz: Rechnungsbezug:

| & | v 2] | 2] | | | 2] | © |

@ Filter anpassen (3)

Positionen (69) Y~ =]

[ ] Belegnummer Belegart Status Periode Falligkeitsdatum Buchungsdatum = Belegdatum

[] Zahlungseingang Ausgeglichen MNow. 2024 04.11.2024 04.11.2024 04.11.2024

] Rechnung Ausgeglichen Now. 2024 04.12.2024 04.11.2024 04.11.2024

|:| Zahlungseingang Ausgeglichen Mow. 2024 06.11.2024 06.11.2024 06.11.2024

[ Rechnung Ausgeglichen Now. 2024 06.12.2024 06.11.2024 06.11.2024

] Zahlungseingang Ausgeglichen MNow. 2024 07.11.2024 07.11.2024 07.11.2024

] Rechnung Ausgeglichen Now. 2024 07.12.2024 07.11.2024 07.11.2024

[] Zahlungseingang Ausgeglichen MNow. 2024 08.11.2024 08.11.2024 08.11.2024

|:| __________ Zahlungseingang Ausgeglichen MNow. 2024 11.11.2024 11.11.2024 11.11.2024

Die 3 Symbole geben an:

* Eine Download Option

 Die Standardeinstellung: Ubersicht aller Details aller Rechnungen
Als zweite Option (Falligkeitsiibersicht) konnen Sie die Zwischensummeniibersicht der aktuell
abgelaufenen Rechnungen (basierend auf dem Falligkeitsdatum) einsehen [=]

» Eine Option zum Exportieren in Excel|

Kontostammdaten Kontoauszuge
verwalten anzeigen

Rechnungen anzeigen




Beispielhafte Ansicht uber die Kontoauszuge

Standard Filter anpassen Zuriicksetzen
System:* Buchungskreis: * Debitor: * Status: * Buchungsdatum: * Falligkeitsdatum: Belegdatum: | Alles ™ Werte einblenden
| OP_PR1_HH > @] | ¥ | | Offen ~ | | Bis heute (01.01.1970... [F | | =] | =y | Nach Filtern suchen
Ausgleichsdatum: Klérungsfall: Belegnummer: Belegart: Betrag: Referenz: Rechnungsbezug:
x .
| @] | v | @] | =] | =] | ©] | © | L Fed pL -
@ Filter anpassen (3) # System* L
Buchungskreis*
Positionen ERS & IS Debitor *
[] Belegnummer Belegart Status Periode Filligkeitsdat... Buchungs... = Belegdatum Ausgleichsda... Betrag Referenz Rechnungsb... Buchungskreis Debitor Status* °
Buchungsdatum* .
Félligkeitsdatum
Belegdatum
Ausgleichsdatum
Um zu starten, setzen Sie die entsprechenden Filter.
Klarungsfall
Belegnummer
Belegart
Betrag
Referenz A AV Y
Rechnungsbezug
[] Ausgleichsbeleg
[] Belegart
[] Belegwahrung
— v
[1 Buchhaltungsbeleg
m Abbrechen

« unter der Registerkarte ,Filter anpassen®, kann eine Filter erstellt werden, um

Rechnungen detaillierter anzeigen zu lassen

Kontostammdaten Kontoauszuge

Rechnungen anzeigen

verwalten anzeigen



Korrespondenz verwalten

« Zusammenfassung lhres Kontostandes und

P —— ein Uberblick {iber verschiedene gesendete

Korrespondenz Rechnun gen
verwalten

: Kontostammdaten Kontoauszuge Korrespondenz
Rechnungen anzeigen : MSD
verwalten anzeigen verwalten




Beispielhafte Ansicht der Korrespondenzen

Konto: * Angelegt am/um: Korrespondenzname:
o ‘ ‘ Bis heute (01.01.1970 — 18.12.2024) ra ‘ | o ‘ m Filter anpassen (2)
Korrespondenz (1) (e
Angelegt am/um Korrespondenzart Kanal PDF-Vorschau
16.09.2024, 12:03:10 Keine Beschreibung Nicht verflgbar

Filter anpassen

‘ Alles v Werte einblenden

‘ Nach Filtern suchen

5 Feld Aktiv

[v] Konto* .

[v] Angelegt am/um .

 Als ersten Schritt folgt die Auswahl des entsprechenden Kontos
« Esbesteht die Option der Auswahl von Anlagedatum und Korrespondenzname

 Filter zur Suche kénnen Uber die Filterfunktion angepasst werden

: Kontostammdaten Kontoauszuge Korrespondenz
Rechnungen anzeigen :
verwalten anzeigen verwalten




Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit |hnen!

Unter konnen Sie noch heute eine Bestellung tatigen.

Bei Fragen zu Rechnungen wenden Sie
sich bitte an:

E-Mail: debitorenbuchhaltung(@msd.de

Telefon: +49 89 20 300 4522

MSD Sharp & Dohme GmbH
Levelingstr. 4a, 81673 Minchen

DE-NON-06850

Fur weitere Anliegen wenden Sie
sich bitte an:

E-Mail: handelsservice@msd.de
Telefon: +49 89 45611222
(Mo-Do: 8:00-16:00 Uhr,

Fr: 8:00-15:00 Uhr)

MSD


https://msdcustomerlink.de/
mailto:debitorenbuchhaltung@msd.de
https://www.msd.de/
mailto:handelsservice@msd.de
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